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Plan

1. Présentation du panel Radio de Médiamétrie

2. Réflexions préalables à l’introduction du recueil en 
ligne

3. Enseignements après deux ans d’exploitation 
opérationnelle



Le panel Radio
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Les grands principes

Objectif
�Mesurer le comportement d’écoute de la Radio sur une période 
de 23 jours consécutifs

Population étudiée
�Individus de 13 ans et plus en France métropolitaine

Echantillon
� Environ 10 000 panélistes interrogés en deux vagues 
(Septembre-Octobre, Janvier-Février)

Période de panélisation
�Période probatoire de 3 jours minimum
�Période active de 23 jours (4 week-ends et 3 semaines)
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Recrutement des panélistes par téléphoneÉtape 1

Envoi des carnets d’écoute et de 
questionnaires additionnels

Étape 2

Renvoi hebdomadaire des carnets 
d’écoute par les panélistes

Étape 5

Appel d’explication du mode de 
remplissage après réception

Étape 3 Consigne : audience personnelle quelque 
soit le lieu et la durée

Remplissage du carnetÉtape 4
Écoute des stations de radio, 

¼ d’heure par ¼ d’heure, sur 23 jours,
en précisant la localisation de l’écoute

Le recrutement
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Le questionnaire

Documents à remplir : 
�4 carnets d’écoute
�un questionnaire d’habitudes d’écoute par tranche horaire

Remplissage du carnet :
�Ecoute des stations de radio, quart d’heure par quart d’heure, sur 
l’ensemble des 23 jours, en précisant la localisation de l’écoute 
(domicile, travail, voiture, autres)

Renvoi hebdomadaire des carnets d’écoute papier par les 
panélistes
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La version papier des feuilles d’écoute
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La version papier du carnet d’habitudes



Réflexions préalables à
l’introduction du recueil en ligne
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Les motivations

Constat de départ
�Recrutements de plus en plus complexes notamment sur les cibles 
jeunes
�Taux de maintien des panélistes en cours d’étude en baisse depuis 
quelques années

Objectif
�Offrir aux panélistes le choix du mode de remplissage le plus adapté à
leurs usages :

� Internet ou support papier « traditionnel »

�Tirer parti des avantages d’Internet en tant que mode de recueil de 
l’information :

� Coûts de recueil marginal
� Cohérence des réponses
� Possibilité de contrôle du délai de remplissage
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Le programme de tests

Juin 2006 : Premier test de recueil via une interface web

Janvier 2007 : Test de validation de la méthode sur un échantillon 
simplifié en terme de quotas
�Les + :

� Délai satisfaisant de validation des e-carnets 
� Comportements d’écoute cohérents avec les habitudes déclarées
� Bonne appréciation du mode de recueil et de l’aide au remplissage

�Les - :
� Taux de maintien plus faible que le carnet papier 

Juin 2007 : Dernier test dont l’objectif était d’estimer les taux de 
panélistes qui choisiraient le remplissage online
�Près d’un internaute haut débit à domicile sur 2 choisirait ce 
mode de remplissage
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Le e-carnet
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Le e-carnet
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Mise en œuvre opérationnelle

Panel Radio 2007 / 2008 : intégration progressive

�Vague Septembre-Octobre 2007 : intégration, pour la première 
fois dans les résultats, d’un « e-panel », à hauteur de 11%
�Vague Janvier-Février 2008 : ce taux passe à 18%

Panel Radio 2008 / 2009 : libre choix du mode de remplissage

�Vague Septembre-Octobre 2008 : plus de 23% des panélistes
recrutés sont des e-panélistes
�Vague Janvier-Février 2009 : le e-panel représente près de 27% 
de l’échantillon



Enseignements après deux ans 
d’exploitation opérationnelle
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Proportion croissante de e-panélistes

Parmi les recrutés…

Sept-Oct 2007

11%

89%

e-panélistes

Panélistes papier

Janv-Fev 2008

18%

82%

Sept-Oct 2008

24%

76%

Janv-Fev 2009

27%

73%
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Proportion croissante de e-panélistes

…et parmi les répondants

�Le taux de maintien des e-panélistes est en 
progression

� De 63,5% en sept-oct 2007 à 72,6% en janv-fev 2009

�Mais il reste plus faible que celui des panélistes 
papier

� A noter que le taux de maintien des e-panélistes est supérieur 
à celui des panélistes papier sur les cibles les plus 
abandonnistes, i.e. les hommes 13-24 ans
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Profil socio-démographique selon le 
mode de remplissage

Source : Panel 2007-2008
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Comportements d’écoute selon le mode de 
remplissage

Source : Panel 2007-2008
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Bilan et perspectives
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Bilan et perspectives 

Les apports du e-panel
�Amélioration du suivi du panéliste et des possibilités de contrôle
�Présence dans l’échantillon d’une frange de la population qui n’aurait 
peut-être pas participé au Panel 
�Consolidation du taux de maintien en cours d’étude sur les cibles les 
plus abandonnistes

A l’avenir
�Un mode de recueil et une formulation adaptés aux personnes 
interrogées
�Des recueils de plus en plus mixtes afin de prendre en compte la
diversité de la population
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ANNEXES


